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ANTECEDENTES: Desde la apertura del SAC/010 en 1997 ,, i

Una apuesta por lainformacién de calidad dirigida a la ciudadania.

+ Ambito de cobertura: Ayuntamiento y Ciudad.
+ Multicanalidad.

» Gran volumen de informacion a manejar. La
informatica como herramienta vital.

+» Caracteristicas, estructuray clasificacion de
la informacion.

~_ + Integracion con el Sistema de Informacion de
Gestion y con la Intranet Municipal.

» Laimportancia del mantenimiento como
garante de la calidad del servicio.
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SAC: Transparencia vs gestion de la informacion
a la ciudadania

6.125 entidades

= 416 tramites municipales

= 275 tramites extramunicipales
= 74 ordenanzas municipales

= >230 anuncios/ano

= >950 actos/ano

= >30 subvenciones y becas/aio
= Todos los acuerdos de Pleno y Junta de
Gobierno desde 1998.

= >25.000 documentos asociados
" etc, etc...

INFORMACION
PUBLICA ACTIVA

Transparencia Municipal - Iniciativas del Ayuntamiento de lrun
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SAC: Transparencia vs gestion de la informacion
a la ciudadania... de calidad.

- |ISO 9002 obtenida en 1999 -
actualizada a 1ISO 9001/2000 en 2002
CARTA DE SERVICIO - 2013

» Sistematica de mantenimiento asentada y normalizada:

Norma interna

! Guia préctica Manual de
del Sistema de de mantenimientod
Calidad mantenimiento ocumentacion
Libro de Estilo de la BDI asociada Empresa
Registrada
ER-0816/1999

& Reglas de estilo para los principales datos de todas las
Unidades de Informacion.

& Procedimiento de alta de un nuevo item de informacion.
& Procedimiento de modificacion/revision.

& Condiciones para su publicacion o no en Internet.

&l Criterios para el establecimiento de vigencias en funcién de:
+ Estacionalidad/temporalidad del dato;
+ Condicionantes normativos;
+ Grado de interés ciudadano (estadisticas de acceso).

& Procedimientos generales de captacion diaria de novedades.

WWW.IFun.org
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Servicio de Avisos, Quejas y Sugerencias

Udala

irun

LT B

» Herramienta de registro y tratamiento de avisos, coordinando el SAC con los referentes de
Area. DESDE 1997 (Por web desde 2000)

» Permite un seguimiento permanente de la situacién de cada aviso o peticion de informacién.

= Facilita el traslado de avisos

de competencia no municipal.
AQS: Esquema general

» “Cuida” especialmente a las '@
AAVV. & 'Li
=

RESPUESTA

» Incluye un gestor estadistico
gue se constituye en auténtico
“barometro” de latipologia de
las demandas ciudadanas, y de
la respuesta del Ayuntamiento
a cadatipo de problematica.

CANALES

Registro
Presencial
Teléfono 010
E-mail

Web

SERVICIOS
MUNICIPALE §

Registro 73 2,05%

Transparencia Municipal - Iniciativas del Ayuntamiento de lrun

s REFEhENTEE
TELEFONICO 2224 62,49% ﬁa DE AREA

o ¢ N
bl PRESENCIAL 189  5,31% \ﬁi}.
= .. -

. SUPERVISORY
c WEB 1014  28,49% ADMINI STRADOR
E E-MAIL 59  1,66%
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Al habla con el Alcalde T )';( YT

il Ayuntamiento de Irun shara | actuslidsd | mapaweb | contacto | Inicio
My T
HODBee®
r
1 VIVE IRUN ATU SERVICIC CONCCE IRUN TU AYUNTAMIENTO uzsar Q, l

A tu sarvicio = Parbcipasion clugsdana > Alhabis con slacaios [T

) Desde el afio 2001.

La Web del Ayuntsmisnto de Irun t= ofrece shors Is posibildad de contactsr con el sleslde de una forms directs y
personslzada.

Posibilidad de escribir

directamente al alcalde sobre

cualquier cuestion desde la
Web Municipal.

= Nombre y speliidos
» Dirsccién

Recuerds que para los temas cotidianos sobre mantenimiento de | ciudsd, ste. dispones del servicio de zvisos
reclamaciones y sugsrencizs. ¥ para ier consulta general te atendemos en =l 34

s}

= Tel o

e Una media de  200-250
cuestiones anuales.

Se responde a todas las

#
e — consultas en menos de 1
TRATAMIENTO DE DATOS FERSONALES
Los Datos Personales contenidos n el presente formulario son recogidos bajo el consantimiento del afectado y serdn objeto de tratsmisnto sutomatizado & in El
Sistema de Informacidn del Ayuntamisnto de lrun. El uso de dichos datos se restringind exclusivamente 3 la gestidn municipal, pudiendo procederse 3 su cesidn o
iamaid s atens Acesinizeeooi e o ciincin: P dmin siezanian oo AR o dm Ciees e ;moed

WWW.IFun.org
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Transparencia + Participacion >> Buen Gobierno Ayuniamiento

VIVE RUN ATU SERVICIO CONOCE RUN TU AYUNTAMENTO

W)RMACDN y
COMUNICACION

* Desde la Gestion
* Desde el Marketing

de servicios
* Institucional

ICIPACION

* Avisos, Quejas y
Sugerencias

* Al habla con el Alcalde
* Procesos participativos
sobre proyectos.

* Consultas y encuest
* El Alcalde en los b

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento Udala

Decalogo del Alcalde de Irun
Favoreciendo la ética municipal (2011) irun

1. Haré de dominio publico mi nébmina asi como mis bienes y actividad
economica a través de la pagina web municipal. Asi mismo, invitaré al resto
de la Corporacion a que actue de igual manera.

2. A fin de que exista absoluta transparencia y control en la gestion municipal,
la Mesa de Contratacion estara abierta a los corporativos de todos los Grupos
Politicos con representacion municipal. Buscaremos una mayor relevancia de
la actividad de la Comision de Cuentas.

3. Mantendré reuniones periodicas, al menos una vez al mes, con todos los
Grupos Politicos Municipales a través de la Junta de Portavoces para dar
cuenta de las iniciativas y proyectos asi como para facilitar acuerdos y el
deseable consenso institucional.

4. Promoveré que los Consejos de Administracion de las Sociedades y
Empresas Publicas, integramente municipales, asi como los Patronatos de las
Fundaciones Locales, se rijan por los principios de transparencia, austeridad y
participacion asi como la incorporacion de la oposicion a todos ellos.

www.irun.org
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Decéalogo del Alcalde de Irun ” —
Favoreciendo la ética municipal (2011) Irun

LT B

5. Propondré la realizacion anual de un debate sobre el Estado del
Municipio. Exigiré a los delegados miembros del Gobierno Municipal el
compromiso concreto de sus labores y exigiré para ellos el compromiso y
cumplimiento de objetivos semestrales concretos. Estos objetivos y su grado
cumplimiento se haran publicos ante la ciudadania.

6. En todos aquellos servicios nuevos y proyectos de obra nuevos, que
superen el coste de 100.000€, habilitaré un sistema de recogida de
opiniones a traves de la web y las asociaciones de vecinos. Ademas, daré
cuenta de lo que han pinado los iruneses e irunesas.

7. Realizaré encuentros abiertos, dos veces al afo, con los 1
vecinos y vecinas de los distintos barrios de la Ciudad conel H
unico fin de escucharles y que me trasladen sus ideas, T
preocupaciones y opiniones. Encuentros que pueden
trasladarse a otros colectivos ciudadanos que soliciten
reuniones para el tratamiento de temas concretos.

Transparencia Municipal - Iniciativas del Ayuntamiento de lrun -8-
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Ayuntamiento Udala

Red de Ayuntamientos Vascos por la Transparencia Irun

LT B

Constitucion.

A comienzos de 2013 EUDEL impulsé la creacion del Foro de
Ayuntamientos Vascos por la Transparencia, constituido por un grupo
piloto de ayuntamientos representados por personal politico y técnico.

Este Foro se configuré6 como un espacio de intercambio de conocimientos,
buenas practicas y estrategias, y para facilitar a los Ayuntamientos
metodologias, herramientas y materiales para impulsar la Transparencia en
Sus organizaciones.

Re ndicien
de cuentas

OBJETIVO FINAL: ""1“..‘.1‘; il

Legitimidad

Facilitar el avance de la Transparencia

. Gestltt_m puthllca Transparencla
en los Ayuntamientos Vascos y ehiciente
posicionarlos como referentes en

Wocacion por Recuperacion de
° el servicio la confianza
Transparencia. piblico  Ciudadania
|rmi<:ada Y
le

Gardentasuna ponsab
Transparencia

Transparencia Municipal - Iniciativas del Ayuntamiento de lrun -9-




Ayuntamiento

Red de Ayuntamientos Vascos por la Transparencia Irun
Participacion del Ayuntamiento de Irun como municipio piloto.

A traves de un proceso desarrollado en base a 4 ejes:

1. Compromiso politico.

2. Metodologia para avanzar hacia
mayores grados de transparencia. ?

3. Buenas practicas.
4. Sensibilizacion y Formacion.

BUEN GOBIERNO
{(Implicacion ciudadana)

F
TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS

ORIENTACION A LA CIUDADANI A: servicio
y compromiso, escucha-conversacion

WWW.IFun.org
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Udala

Red de Ayuntamientos Vascos por la Transparencia

Grupo de trabajo técnico.
. Acién Producto
1. Cuestionario de autoevaluacion

Diagndstico y Estrategia para

mejorar la Transparencia
Elaboracién de una metodologia comun para

2. Cuestionario de percepcion y

ayudar a los ayuntamientos a autoevaluar su
situacidn en relacion a la transparencia y a

determinar sus prioridades y su calendario de

avance en esta materia

Recomendaciones para
presentar una informacion
economico-financiera facil de

=

contraste con la ciudadania

3. Informe de prioridades y

manual de procedimiento con
pasos a ejecutar

HOJA DE RUTA HACIA LA

TRANSPARENCIA

entender por la ciudadania

Establecimiento des recomendaciones prag
e indicadores.

‘ . “80 Buenas practicas

Buenas practicas de
transparencia en
ayuntamientos vascos

para lograr un
ayuntamiento transparente”

GUIA para Ia puesta en
marcha y gestion de Ia
TRANSPARENCIA
MUNICGIPAL

&bmbmwmv

www.irun.org
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Buenas practicas destacadas

Organigrama del Ayuntamiento

wuﬁdigratala

rfy ORGANIGRAMA DEL AYUNTAMIENTO DE IRUN
Ayuntamiento r Udala
run
mulm-u, l |
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=
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=
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— -
- Juego de colores
- gue se identifica
S con las carpetas
= fisicas de
expedientes
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Buenas practicas destacadas Ayuntamicnto j lt
Emision de los Plenos por la Web Municipal y TV local Irun

Se ofrecen junto con
la emision:

- Orden del dia.
- Dictdmenes.
- Informes.

Repositorio de todos los videos »
completos de los Plenos

WWW.IFun.org

Transparencia Municipal - Iniciativas del Ayuntamiento de lrun

wuﬁdig&ztala




Buenas practicas destacadas Ayuntamicnto
Publicacion del Plan Estratégico IRUN 2020

irun

ARRLITUR, BTG

ey
) li
run

[

Estrategia frun 2020 | Contacto

. .z Pilares Y |
Publicacion ‘ indicastomes k1 Pumandor | B

Completa del Banco de ideas

h ¥ ¢De donde venimos?
. . e
Ejes eatrategicos = 3 -
Plan Estrateglco, s - ¥ ¢A donde vamos?
. I d Oficina IRUN 2020 5
Inc uyen o Organizacidn plan * La Estrategia IRUN 2020 e= una oportunidad para definir. entre todos la cludad que queremos tenef
f . I ok, el futuro. Pero sobre todo, pare empezsr & hacenls realidad desde hoy. Pars ello, 22 ha pussto en
rererencias a ia Programa de acciones 3 marchs un proceso de reflexion estratégica, sbierto a foda ks civdadania. Para construir entre todos

una civdad para todos. Se trata de empezar a construir, en 2008, el frun de 2020

partiCipaCién en Documentacidn 5

Todos estamos invitados a participar

. ~
SuUu d 1Iseno Ls Estrategia IRUN 2020 se va a construir =obre |a panticipecion ciudadana, para lograr &l mayor
consansa posible v el mayor nimero de opiniones. Queremaos generar un debate ambicioso, donde
cade uno anore su ounto de vista, Todos seran tenidos en cuenta y habrd diferentes canales a trav
icipar, Te escuchamos. Tu paricipacidn es muy importante para la ciudad

Ducamamtis

* 1) Documercs Marco 144KD)
T prasentasiin i 24

’Emm-wm ?5trategia
'EW-IZI% e manera equilibrada. resolviendo kas EE\:ESIGEGE':.S de forma sostenible,
L Encarts 2028 9903 F088 (2 6T7%m) ndo la calidad de vida. y promoviendo la integrazion de todos los civdadanos
T Memonia 2810 1 95005 anms itructurantes, en sactores clave, que permitan a la ciudad posicionarse
eguir &l compromisa v |a cooperacidn necesara para que los proyectos genel
T T m— y cohezién zocksl en lrun

memmwwm
* TP Exsuio anoeiaciin inmigracite 3 i econgmis tie Bigasog (43240
*E] inticaddores de Imawasiin sn i, (10555

rn

1 qLeRrEn T ¥ 8 T BTG B et

WWW.IFun.org
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Buenas practicas destacadas jlt
Comunicacion del Presupuesto Municipal. Comprensibilidad. Irun

El Ayuntamiante: institucisn = Objstivon y Proyactos = Prasupuaste Municipal 2014 IETT

Irun @n

Presupussto Municipsl del Ayuntamiento de |run para 2014, Detalle de las principales inversiones previstas por 2l Ayuntamiento. Proyecios y actuacionss mas importantes.

Lz informacion referente 3 las principsles inversiones previstas pars el 3ho 2014 han sido clasificadss =n estos apanados diferentes:

ﬂ resupuestc ;
ucc;!?am qué es? @ H las grandes cifras €

Objetivo: Hacer

comprensible el ngrescs € Gasles ?
Presupuesto para

la ciudadania.

%‘baitrgcruwm 5 flcciones y servicios A
i de Capital de relevancia -.
Incluimos un _

glosario de

términos para el Vini-quia evplicativa -
facilitar esa del Presupueste Munidpal E.' &
comprension.

Transparencia Municipal - Iniciativas del Ayuntamiento de lrun
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Buenas practicas destacadas Ayuntamicnto
Informacion sobre la situacion de las obras. Irun

LT B

Obras visibles en VIve Irun > Reformas en fa cudad Ll
Callejero SIG e
infOfmaCién SObre Ia Relacion de obras vigentes en la ciudad. _
0 b ra’ p resu p uesto : nE‘rEcra[:ﬁr;nEh la informacién de la obra, presupuesto, empresa adjudicataria, fechas previstas, ubicacidn... que se actualiza
fechas, ubicacion,
estado, grado de
ejecucion y empresa
/- adjudicataria

ientos en la ciudad

splegara =l eallzjere En 2l mend d

Clickando =n ver mapa 52 £
=lacion de obras en curso y fina

onds podras acced

¥ Listado de obras en la ciudad

= Barrio | Toges .ooooeeeeee. v Aceplar =

BARRIO OBRAS EN MARCHA OBRAS FINALIZADAS

» EJECUCION DE PARADA DE AUTOBUS PARA AMPLIAGION DE LA LINEA 1
HASTA LA MUEWA GLORIETA DE LA GI-333 8

= REPARACION DEL FRONTON DE ANZARAN TS

EDIFICIO DE EQUIFAMIENTO PUBLICO, = MEJORA DEL ACCESO RODADO AL BARRIO DE ARBES (PROLONGACION POR
WES g ESTESAN PEREZ DE YERCEI [T
= DBRAS DE REFARACICON OE DEFECTOS ¥ DEFICIEMCIAS DE LA
URBANIZACION FALMERA-MONTERD [Tg

* REORDENACION EN C/BERTSOLARI UZTAFIDE [T

= ACTUACIONES PARA EL CALMADD DE TRAFICO EN LA C/JOSE MARIA
|PARAGUIRRE [T

= REORDENACION DE APARCAMIENTD EN LA C/FINTOR BERROETA Fg

» REPARACION DEL MURC DE ENCAUFAMIENTO DE LA REGATA ARTIA [T

BMING ERNAUTENES [TE » REPARACION DEL FRONTON MENDIPE [T
= RETIRADA DE TIERRAS DESPRENDIDAS EN LA C/ANTXOTXIPI (ZAI1SA 111} 8

WWW.IFun.org
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El Alcalde en los barrios
Participacion + Transparencia + Compromiso + Rendiciéon de cuentas. Irun

= Cumpliendo con el Punto 3. del Decalogo del
Alcalde favoreciendo la Etica Municipal.

Proceso que combina:

« PARTICIPACION CIUDADANA,

« COMPROMISO politico,

* TRANSPARENCIA en la gestion,
« RENDICION DE CUENTAS.

» 17 sesiones presenciales recorriendo todos los
barrios de Irun. Mas de 1.000 participantes
presenciales + aportaciones on-line.

Seguimiento continuado de la evolucidon de los
compromisos a través de la Web Municipal
www.irun.org, con un sistema de semaforos,
sencillo y claro.

= Destacado como ejemplo de BUENA PRACTICA de
Participacién y Transparencia por EUDEL y la FE.M.P., y
recogido en el libro sobre la Participacion en Gipuzkoa
editado por la DFG. como experiencia de relevancia.

WWW.IFun.org
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http://www.irun.org/

El Alcalde en los barrios
Participacion + Transparencia + Compromiso + Rendiciéon de cuentas. Irun

&)
=i
\Q Total peticiones recogidas

Peticiones que han generado
compromisos de actuacion

390 (80,6%)

Situacion de los 390 compromisos establecidos a 30/9/2014:

231 107 33 19

59,23% 27,44% 8,46% 4,87%

La Transparenciay el
cumplimiento de los compromisos

restituye la confianza e impulsa la
participacion

WWW.IFun.org
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Presupuestos Participativos 2015 Apurianicrto ili Uas
Participacion + Transparencia.

!

2 procesos, generalista y

juvenil (1,3M y 0,2M).

3 f ‘ PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS i
ases: EDuRE s PO IRUN 2015

- Recogida inicial de — |

ine (abi = BRRSRUERTRR

propuestas online (abierta). e W CARTICEATIVOS [N oy

- 5/3 sesiones presenciales de e Q) 1a00000¢

debate y dina,mica Il=;OT:.L;E‘I;';!OF'I_I_E;T:ST-.'C-T;.E:;.E:858

participativa.

- Votaciodn final online sobre .

50/20 propuestas.

Transparencia maxima en el

o proceso (estado del mismo,

B propuestas desestimadas,

c motivos, etc.)

o

§ & Transparencia Municipal - Iniciativas del Ayuntamiento de lrun
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Red de Ayuntamientos Vascos por la Transparencia
Comision politica.

El Cddigo de Conducta se elabora con 15 ayuntamientos piloto:

* Bizkaia: Basauri, Bilbao, Durango, Ermua, Galdakao, Portugalete, Santurtzi.
* Alava: Amurrio, Arraia-Maeztu, Laguardia, Iruiia de Oca, Vitoria-Gasteiz.
* Gipuzkoa: Elgoibar, Hondarribia, Irun.

En la implantacion y evaluacion de resultados, EUDEL se apoy0 en el asesoramiento de
expertos del Consejo de Europa y de ‘Globernance’- Instituto de Gobernanza
Democrética.

Se usé como referencia la metodologia del Consejo de Europa para la mejora de
estandares de ética publicalocal.

Seminarios de trabajo de alcaldes y alcaldesas,
y responsables politicos en materia de
Transparencia, junto con responsables
europeos y los consultores de apoyo.

RESULTADO:

= Fichadeindicadores de autoevaluacion.
= CODIGO DE CONDUCTA

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento

Ficha de indicadores de autoevaluaciéon
(Basque Score Card)

. Estatus de los y las representantes electos e
CAPITULO A 21 indicadores
locales
. Control y auditoria de los electos y las electas e
CAPITULO C | | 14 indicadores
ocales

Transparencia, procedimientos administrativos,
compromiso publico y evaluacidn

CAPITULOE 21 indicadores

Relaciones del Ayuntamiento con el sector

CAPITULO F )
privado

53 indicadores

EUDEL

EUSKADIKO UDALEN ELKARTEA COUNGIL  CONSEIL LGLOBERNANCE
ASNCIACIAN NF BLIMICIPINS VARCNS OF EUROPE  DE LEUROPE e INSF 110 08 BOREKMANEN BRIGCRAT

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento

Red de Ayuntamientos Vascos por la Transparencia
Autoevaluacion del Ayuntamiento de Irun.

Determinacion de un grupo de trabajo técnico para materializar la aplicacién de la Ficha
de Indicadores de Autoevalucion (BSC), en base al analisis de cada uno de ellos (>100
indicadores) sobre evidencias (informaciones e indicadores de actividad publicados,
practicas reales en materia de Transparencia, evaluacion y rendicion de cuentas, etc.).

U

Propuesta al Gobierno Municipal

U

Discusién de la propuesta técnicay consenso mayoritario en la Junta de Portavoces

0

Remision a EUDEL para andlisis conjunto y de contraste entre los 15 ayuntamientos
piloto.
Elaboracién de estudio global de situacion de cumplimiento de la BSC y estudios
particulares y comparativos para cada ayuntamiento piloto.

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento r Lidala

Resultado de la autoevaluacion (Basque Score Card) ron

LT B

La autoevaluacion por medio de la Basque Score Card ofrece unos
resultados intermedios, que reflejan fielmente la realidad de Ila
Transparencia del Ayuntamiento:

O Amplio margen de mejora en el Capitulo A - Estatus de los electos
y electas locales.

O Casi todo por hacer en el Capitulo C - Control y auditoria de
electos y electas locales.

O Muy buena situacion en el Capitulo E - Transparencia,
procedimientos administrativos, compromiso publicoy
evaluacidon, netamente por encima de la media de los ayuntamientos
evaluados.

O Situacion intermedia en la evaluacion del Capitulo F - Relaciones
del Ayuntamiento con el sector privado.

EUDEL

EUSKADIKO UDALEN ELKARTEA CouNCIL  CONSEIL _GLOBERNANCE
ASNCIACIAN NE MUINICIPINS VARSNS OF EUROPE - DELELIRORE IMAFITEID B GEAEREASE DimGERAT

e =

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento

Cédigo Etico de Conducta, Buen Gobierno y Compromiso por la
Calidad Institucional del Ayuntamiento de Irun

Revisidn técnica, personalizacion y adaptacion basica del Codigo de Conducta
elaborado por EUDEL

4

Validacién por el Gobierno Municipal

0

Presentacion, discusién y basqueda de consensos politicos
con todos los grupos con representacion en el Ayuntamiento

0

Aprobacién en sesion plenaria del 30 de
mayo de 2014, con el voto favorable de los
grupos municipales Socialista, Nacionalista
y Popular, y las abstenciones de IU y Bildu

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento Udala

Cédigo Etico — Estructura y contenido (1)

l. - PREAMBULO

Se aprueba “con la pretension de interiorizar su contenido y mejorar la
imagen institucional del Ayuntamiento de Irun en su conjunto con la
mirada puesta en reforzar la confianza de la ciudadania irunesa”.

.- CODIGO DE CONDUCTA PARA EL EJERCICIO DE
ACTIVIDADES PUBLICAS EN EL AYUNTAMIENTO DE IRUN

ll.a) Objetivos del Cédigo de Conducta

Clarificar los principios y valores a seguir por las y los
representantes politicos locales

ll.b) Valores y Principios Generales de Conducta

Integridad Imparcialidad Honestidad
Ejemplaridad Rendicion de cuentas  Respeto

Desinterés subjetivo  Transparencia

Transparencia Municipal - Iniciativas del Ayuntamiento de lrun
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Cédigo Etico — Estructura y contenido (I1)

irun

LT B

Il.c) Deberes y obligaciones del cargo publico representativo local

Obligaciones generales

Trato respetuoso, no revelar informacion confidencial, no utilizar su posicion
institucional en beneficio propio o en perjuicio ajeno, objetividad en la toma
de decisiones, etc.

Ejercicio de sus responsabilidades publicas

 Desarrollar sus funciones con diligencia, dedicacion y transparencia.
« Evitar cualquier practica de favoritismo.

» Abstenerse de utilizar su cargo para beneficiar el interés privado propio, o los
intereses especificos de personas 0 grupos.

» Abstenerse en votaciones 0 actos en los que tenga interés personal.
» Gestionar los recursos publicos con eficiencia.

 No utilizar ningun bien publico para intereses privados.

» Garantizar un trato igual a personas, entidades u organizaciones.

* Promover la equidad.

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento

Cédigo Etico — Estructuray contenido (l1l) L

ll. d) Estandares de conducta de caracter especifico

O Conflictos de intereses
0 Regalos y (potenciales) beneficios

O Relacidon del cargo publico representativo local con otros
cargos o personal empleado publico o con la ciudadania

O Transparencia: acceso a la informacion

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento Udala

Cédigo Etico — Estructura y contenido (1V)

lll.- PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO

lll.a) Principios de Buen Gobierno en la actuacion del cargo
publico representativo

Respeto por el sistema juridico vigente y garantia de los derechos
fundamentales de la ciudadania.

 Fomento de la participacion de la ciudadania.

» Actuar con Transparencia.

* Responder a las necesidades de la ciudadania con rapidez.

» Apertura al consenso tanto politico como social y ciudadano.

e Impulsar la innovacion en la organizacion y su modernizacion.
» Abogar por una gobernanza municipal inteligente y sostenible.

 Promover la igualdad de mujeres y hombres, la cohesion social y
gestionar adecuadamente la diversidad y la convivencia.

Gestionar los recursos publicos con eficiencia y racionalidad.
Responder de cualquier decision politica o administrativa que se adopte.
Impulsar el sentido de pertenencia de la ciudadania al municipio

Transparencia Municipal - Iniciativas del Ayuntamiento de lrun - 28 -
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Ayuntamiento

Caédigo Etico — Estructura y contenido (V)

lll.b) Principios de Buen Gobierno en relacion con la gestion de
prestaciones y recursos publicos

= Sostenibilidad

= Descentralizacion

= Equidad

= |gualdad

= Eficiencia

= Transparencia y rendicion de cuentas

= Compromiso civico, defensa de la lengua y cultura propia y de
la diversidad

= Seguridad y Proteccion Civil.

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento Udala

Cédigo Etico — Estructura y contenido (VI)

IV.- POLITICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL EN EL AYTO. DE IRUN

IV.a) Compromisos y Responsabilidades que asumen los
miembros del Equipo de Gobierno

= Representar dignamente a la institucion.

= Comunicar eficazmente y escuchar activamente a la ciudadania.
= Formular Politicas y definir objetivos estratégicos

= Priorizar Politicas y Tomar decisiones

» Trabajar por resultados o metas

» Solucionar problemas y resolver conflictos

= Delegar cuando sea necesario

= Negociar responsablemente

» Priorizar recursos escasos

= Evaluar y supervisar las politicas publicas municipales
= Articular redes e impulsar el Gobierno Abierto

= Liderar los equipos de gobierno o sus propios equipos directivos o de
funcionariado

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento Udala

Cédigo Etico — Estructura y contenido (VII)

IV.b) Compromisos y Responsabilidades que asumen las y los
miembros de la oposicion politica del Ayuntamiento de Irun

= Representar dignamente a la institucion.

= Vehicular y comunicar eficazmente las demandas de la ciudadania y
escucharles activamente.

= Colaborar en la definicion de los objetivos estratégicos del municipio.
= Priorizar politicas.

= Controlar y hacer serguimiento de la accion del gobierno municipal.
= Coadyuvar en la solucion de problemas y conflictos.

= Negociar responsablemente.

= Participar responsablemente en la elaboracion de los Presupuestos
Municipales

» Colaborar en el impulso del Gobierno Abierto y de la Transparencia
Municipal.

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento Udala

Codigo Etico — Adhesion

ANEXO: DOCUMENTO DE ADHESION PERSONAL

DoN/ dOM@...cceeeeeeeeee e , Alcalde, Alcaldesa, Concejal o Concejala del
Excelentisimo Ayuntamiento de Irun, en el ejercicio del cargo para el que he
sido democraticamente elegido o elegida MANIFIESTO:

Que conozco el contenido del Cédigo Etico de Conducta, Buen Gobierno vy
Compromiso por la Calidad Institucional del Ayuntamiento de Irun aprobado
por el Pleno del Ayuntamiento en sesion de 28 de mayo de 2.014 y que
muestro mi acuerdo de adhesién al mismo para cumplirlo con la maxima
fidelidad.
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Ayuntamiento Udala

Proyecto de Portal de Transparencia
Bases fundamentales

@ Objetivo politico: Importante mejora de la situacion de la
transparencia del Ayuntamiento, de acuerdo con las lineas de
trabajo determinadas por la autoevaluacion con la B.S.C., y
adelantandonos a la fecha de obligatoriedad establecida por la Ley
de Transparencia.

@ Tomamos como base el Cuadro de Mando de la Guia Practica para
el desarrollo de la Transparencia Municipal elaborado por la Red de
Transparencia de EUDEL.

@i Debemos armonizar esta estructura con el I.T.A., permitiendo una
“vista ITA” del Portal.

@ Garantia de sostenibilidad. No debe ser un esfuerzo puntual cuyo
mantenimiento sea inviable.

¥ Maxima integracion posible con el S.I. Municipal.

W Puesta en servicio objetivo: Fin de 2014 (Dos FASES).
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Proyecto de Portal de Transparencia
Organizacion del trabajo

ML

GRUPOS TEMATICOS

Grupo Motor
+
Técnicos especialistas
(RR.HH. — Urbanismo — Obras
Contratacion - Hacienda

G

GRUPO MOTOR

Técnico de Participacion y Transparencia
T.A.G. —soporte juridico
Técnico de Organizacion
Analista-Programador Web
Empresa Disefio Web

Direccidn y coordinacion: Director de S.I. y P.C.
Supervision Juridica: Secretaria General

WWW.IFun.org
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Proyecto de Portal de Transparencia ”*' L
Empezando la casa por abajo

Antes de empezar a construir el Portal, a generar contenidos, era
imprescindible sentar unas bases sélidas. Para ello:

1. Analisis de los principales puntos fuertes de los Portales de
Transparencia de los ayuntamientos mejor posicionados en el
ITA 2012 o0 que cuentan con alguna buena practica resaltada por
EUDEL. Arrancamos con Bilbao, Alcobendas, Madrid, Gijon,
Zaragoza, Ermua, Logrofo, Sevilla, Malaga,... Se genera un
informe de buenas practicas mas elaborado y detallado.

2. Determinar, con criterios de calidad informativa (exhaustividad +
claridad + sostenibilidad), las mejores referencias para cada uno
de los indicadores del ITA. Objetivo: definir un Plan de Trabajo
para ir creando o incorporando contenidos, determinando
actuaciones, e instando a la toma de decisiones, apartado a
apartado, de lo que debera constituir el Portal de Transparencia.

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento Udala

Proyecto de Portal de Transparencia

Disefo
TRANSPARENCGIA
Conjugando la MUNICGIPAL
estructura del ITA
y Ia de' cuadro de INICIO SOERE LA TRARSFARENCEA MUMICIPAL MOICES (CONSINTAS ¥ SUGERENCIAS - EUSCADDRES

Mando de EUDEL

TRANSPARENCIA EN LA
Construido sobre GESTION MUNICIPAL

generador de

portales propio e o s I e
e B M a

WWW.IFun.org
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Ayuntamiento r Lidala

Procedimiento de tratamiento de los items del Portal de oo
Transparencia. Construyendo el edificio. Lrun

Para cada item del cuadro de
mando de EUDEL:

&

= P1: ¢ Existe en www.irun.org la
informacion?

= P2: ¢Lainformacion publicada
esta al nivel de calidad
informativa y de transparencia
sobre la gestion de las mejores B
practicas seleccionadas para
este item?

&1

= P3:¢;Podemos considerar que la
informacion publicada es
suficiente para superar una
evaluacion de Transparencia
Internacional?

@

&2

www.irun.org
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http://www.irun.org/
http://www.irun.org

Udala

Procedimiento de tratamiento de los items
del Portal de Transparencia

Al: Objetivo basicamente cumplido para
este item. Acciones:

» |dentificar la URL o URLs en las que se
encuentra la informacion.

= En caso de tratarse de méas de una
URL, valorar una fusion de paginas
informativas o la creacibn de una
"pagina puente".

= Sostenibilidad: Verificar que el mantenimiento de la informacion
esta sistematizado 0 que existen pautas asentadas que
garantizan la publicacion periodica (recoger ésta como dato en
ese caso).

WWW.IFun.org
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Procedimiento de tratamiento de los items
del Portal de Transparencia

A2: Se cumplen minimos para la fase-1 de
desarrollo del Portal de Transparencia.
Acciones:

» |dentificar la URL o URLs en las que se
encuentra la informacion.

» En caso de tratarse de mas de una URL,
valorar una fusion de paginas informativas o
la creacion de una "pagina puente”.

rMy

Ayuntamiento r Lidala

irun

LT B

» Sostenibilidad: Verificar que el mantenimiento de la informacion esta
sistematizado o0 que existen pautas asentadas que garantizan la
publicacion periddica (recoger ésta como dato en ese caso).

WWW.IFun.org

wuhdigmtala

= Documentar diferencias con respecto a las mejores practicas para que
sirvan de base para Fase Il (mejora del Portal de Transparencia).
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Procedimiento de tratamiento de los items ﬁ S
del Portal de Transparencia Irun

LT B

B: Tanto si no se dispone de ninguna informacion sobre este item publicada
en Www.irun.org como si ésta se considera claramente insuficiente:

1. Analizar con el servicio municipal gestor de la informacion:

v’ La disponibilidad de la informacion (se
obtiene, se elabora,... en la gestion
normal del servicio).

v El soporte de la informacion (documento
ofimatico, aplicacion informatica, o un
conjunto de informaciones estéaticas y
dinamicas).

v’ Periodicidad con la que se obtiene la
informacion (dinamica, periddica con
periodicidad establecida, periédica no
sistematizada).

WWW.IFun.org
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Procedimiento de tratamiento de los items ﬁ S
del Portal de Transparencia Irun

LT B

B: Tanto si no se dispone de ninguna informacion sobre este item publicada
en Www.irun.org como Si ésta se considera claramente insuficiente:

2. Definir un plan de mejora (o de creacion) para garantizar una publicacion
sostenible de la informacion. Para ello, con la participacién de Organizacion,
Informatica y referentes del servicio:

v Mejoras en la informatizacion basica si se
pueden obtener ventajas claras para la
gestion.

v Plan de publicacién (estatica con periodicidad
definida y controlada, o dinamica automatica).

v’ Disefio de la pagina y desarrollo en su caso
de las partes dinamicas.

v' Recogida de la informacién y las referencias
de clasificacion para el Portal de
Transparencia.
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Siguientes pasos...
irun

LT B

De acuerdo con las pautas marcadas por la Guia de la Transparencia publicada por EUDEL
como instrumento practico para el desarrollo de la Transparencia Municipal en nuestra
Institucion, conjugandolo con las medidas de mejora que deducimos de la autoevaluacion
realizada en el piloto de aplicacion de la Basque Score Card:

1. Concluir la Fase 1 del Portal de Transparenciay, acto seguido, iniciar la
Fase 2. En ella planteamos incluir indicadores adicionales que consideramos de
interés para la ciudadania y que el Ayuntamiento es capaz de proporcionar.

2. Implementar una serie de medidas de aplicacién del Codigo de Conducta a
diferentes ambitos de la gestién municipal, siguiendo las referencias de
evaluacion indicadas por la Basque Score Card, y establecer mecanismos de
control, protocolos y buenas practicas encaminadas a mejorar su grado de
cumplimiento.

3. Implantar un procedimiento normalizado para la solicitud de acceso a la
informacidn (entrada por diversos canales, tratamiento, gestion de la
respuesta, reutilizacion y conversion en informaciéon publica y activa).

4. Desarrollar unainiciativa OPEN DATA sobre la base del estudio ya realizado
para la puesta en marcha posibilista de un repositorio de  datos en formatg
abierto.

& _ Transparencia Municipal - Iniciativas del Ayuntamiento de lrun
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inunorg (010 OMIC  igozte

Javier Arranz Molinero

Director de Sociedad de la Informacioén y Participacion Ciudadana
jarranz@irun.org

AYUNTAMIENTO DE IRUN / IRUNGO UDALA
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